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ERP-SUPPORTER
LERNE UNS KENNEN

Wir sind ein innovatives Systemhaus - modern, zuverlassig und agil. Als flexibler
Systemanbieter setzen wir Mal3stabe in der Einfuhrung von Unternehmenslosun-
gen fur die Auftrags- und Projektabwicklung.

Unser Fokus:
* Mit Expertise in Automatisierungstechnik, Sondermaschinenbau, Anlagenbau und
Steuerungsbau sorgen wir daflir, dass unsere Kunden zukunftsfahig bleiben.
Digitalisierung & Effizienz:
* Wir integrieren alle Unternehmensprozesse - von Konstruktion bis Dokumentation und
bieten effiziente, agile Ldsungen fur den digitalen Fortschritt.

SchlieRe dich uns an und gestalte mit uns die digitale Zukunft durch maRRgeschneiderte Lﬁsunge 5

DEIN PROFIL

e Abgeschlossenes Studium oder Ausbildung in Informatik, BWL oder einer dhnlichen Richtung oder eine
vergleichbare Qualifikation im IT-Bereich.

s Erfahrung im ERP-Bereich von Vorteil, idealerweise in der Betreuung und Anwendung von ERP-Systemen.

e Dein Erfahrungsschatz reicht von der Konstruktion Uber Projektabwicklung bis zur IT-Betreuung.

* Ein breites und fundiertes Wissen in IT- und Software-Bereichen sowie Erfahrung in der Konstruktion oder
Projektabwicklung.

= Mit Zuverlassigkeit, Flexibilitat und Teamgeist Ubernimmst du Verantwortung und bist motiviert, Prozesse
mitzugestalten.

* Eine selbststandige und strukturierte Arbeitsweise zeichnet dich aus.

® Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sind erforderlich.

e Auch als motivierter Quereinsteiger bist du bei uns herzlich willkommen und hast Lust, dich weiterzubilden.

SO GESTALTEST DU DEINEN ARBEITSALTAG

First-Level-Support:
e Du sorgst fur einen reibungslosen Ablauf des First- und Second-Level Supports und bist aktiv in der
Losungsfindung dabei.
Kundenbetreuung und Integration:
s Als Experte betreust du unseren Kundenstamm bei der Anwendung und Integration unserer Software
FactWork.
Innovative Planung und Umsetzung:
e Gemeinsam mit deinem Team planst und realisierst du neue Loésungen, die unseren Kunden
Wettbewerbsvorteile verschaffen.
Proaktive Teamkommunikation:
= Du stehst im engen Austausch mit deinem Team, erkennst Verbesserungspotenziale und reagierst flexibel
auf Veranderungen.
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DARAUF KANNST DU DICH FREUEN

* Ein leistungsgerechtes und attraktives Gehalt, das deine Erfahrung und deinen
Einsatz wertschatzt.

¢ Die Mdglichkeit, Verantwortung zu Ubernehmen und aktiv an der Gestaltung
deiner Aufgaben mitzuarbeiten.

¢ Eine Arbeitsumgebung, die dir die Chance bietet, dich stetig weiterzuentwickeln.
¢ Ein zukunftssicherer Arbeitsplatz mit langfristigen Perspektiven.
¢ Ein Team, das auf Zusammenhalt, Teamgeist und gegenseitige Wertschatzung setzt.
e Zusatzliche Benefits, wie:
o Jobticket
Gleitzeit

Hybrid-Option
steuerfreie Sachzulagen
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