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Evaluation und Implementierung FactWork bei Mettler & Fuchs AG

Sehr geehrter Herr Leber

Nach einem Jahr intensiver Zusammenarbeit und weitgehend abgeschlossener Einfliihrung von FactWork in
unserem Betrieb, ist es uns ein Anliegen, Ihnen ein Feedback zukommen zu lassen.

Wir sind Uberzeugt, in lhnen einen kompetenten Partner gefunden zu haben, mit dem wir bestimmt noch
weitere Aufgaben im Rahmen von FactWork verwirklichen werden. Ihr grosses Engagement und lhren
ausserordentlichen Einsatz bei der Software-Einfihrung und der Administrator-Unterstitzung wissen wir sehr
zu schatzen.

Unsere Erfahrung mit FactWork wahrend der letzten Monate bestatigen, dass die Software hinsichtlich
Bedienung, Ubersichtlichkeit und Funktionalitat in vollem Umfang unsere Erwartungen erfiillt. Die Benutzer
finden sich dank der logischen und bedienerfreundlichen Gestaltung sehr schnell im Softwareumfeld zurecht.
Die fur uns nétigen Softwareentwicklungen und Anpassungen an unsere Bedurfnisse konnten durch Sie
schnell und zu einem vernlnftigen Preis flr uns optimal umgesetzt werden. Empfangen Sie daflir unseren
besten Dank.

Besonders hervorheben mochten wir die Hotline-Unterstitzung, welche immer sehr schnell und zuverlassig
erfolgt ist. Sowohl bei in Ihnen als auch bei F.EE findet man immer einen kompetenten Ansprechpartner, was
erlaubt, erforderliche Anderungen von Stammdaten, Reports und dhnlichem problemlos vorzunehmen.

Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.

Freundliche Griisse
Mettler & Fuchs AG

Andreas Fuchs Daniel Mettler
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